fien....

VERSLAG HRHG

Datum 7 maart 2018

Aanvang 19.30-21.30

Locatie Servanda te Hardinxveld -Giessendam

Aanwezig HRHG: R. Stek, J. Kuipers, M. Koper, H. Haeser, J. Heijkoop

Directeur Fien Wonen, E. ter Borg, Senior Medewerker Wonen, M. van Eck,
notulist, J. Statia
Afwezig met kennisgeving Chr. Pater

1. Opening

Elisabeth opent de vergadering, heet een ieder welkom.

2. Vaststelling agenda

Rien Stek en Joop Kuipers noemen een aantal punten die zij graag besproken willen hebben. Elisabeth ter
Borg hoort de punten aan en constateert dat een aantal van de genoemde punten aan de orde komt bij
Agendapunt 7 Update vanuit de organisatie. Zij spreekt af dat de door Rien Stek en Joop Kuipers benoemde
punten die niet aan de orde zijn gekomen bij agendapunt 7 apart behandeld zullen worden bij de
Agendapunt 11 Rondvraag.

3. Verslag

N.a.v. HRHG vraagt of de notulen zoals besloten binnen 2 weken na de vergadering naar de leden verzonden
kunnen worden. Het verslag wordt vastgesteld.

4. Onkostenvergoeding huurdersraden

Elisabeth ter Borg meldt dat zij er naar streeft de onkostenvergoeding van de huurdersraden gelijk te
trekken. Zij heeft van beide huurders raden een “overzicht onkostenvergoeding” ontvangen. In het 2e
kwartaal zal zij bij de Woonbond kijken naar wat standaard is en daar een uniform bedrag van maken.
Rien Stek merkt op dat de presentievergoeding en de reiskosten uniform zullen zijn maar dat er toch een
nominaal verschil zal zijn omdat HRHG groter is dan HBZ. (ACTIE 1 Elisabeth ter Borg)

5. Jaaragenda bestuursoverleggen HRHG/Fien Wonen

De vergadering gaat akkoord met de Jaaragenda 2018. Deze wordt vastgesteld.
Graag in het vervolg de stukken 2 weken vd6r de vergadering versturen naar de commissieleden.
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6. Adviesaanvraag huurverhoging

Joop Kuipers vraagt zich af of mensen die terug gaan in inkomen niet de dupe worden van dit beleid.
Margreet van Eck beantwoordt dat in geval mensen huurtoeslag ontvangen deze onmiddellijk
gecompenseerd worden.

Marijke Koper merkt op dat er een moment zal komen dat er aan de huurtoeslag getornd zal worden. Dat is
volgens haar ook de reden waarom de Woonbond al geruime tijd roept dat de huren omlaag moeten.
Elisabeth ter Borg meldt dat het standpunt van Fien Wonen is, dat zij niet het nationale beleid kan corrigeren,.
De Position Paper en de begroting 2018 van Fien Wonen hebben invioed op het advies huurverhoging. De
huurdersraadleden ontvangen graag alsnog een papieren versie van de begroting 2018.

(ACTIE 2 Secretariaat)

Rien Stek en loop Kuipers zeggen dat HRHG na volgende week met hun advies “huurverhoging 2018" komen.
(ACTIE 3 HRHG)

7. Update vanuit de organisatie
Elisabeth ter Borg geeft aan dat de Update voortaan weer naar de huurdersraden verzonden zal worden.
Sinds de ontruiming van Fien Wonen en de onderbezetting op het secretariaat is het wat in verval geraakt.

Prachtig feest

Rien Stek merkt op dat m.b.t. feest de meningen verdeeld zijn. HRHG vond het feest geen succes.

In de ogen van de HRHG heeft Fien tijdens het feest veel steken laten vallen. Ten aanzien van de naam is de
HRHG van mening dat de naam Omnivera in de fusie vast stond.

Elisabeth ter Borg meldt over de naam dat het bij de fusie ging om een gelijkwaardige fusie. Bij de fusie werd
de naam op basis van die gelijkwaardigheid Omnivera GWZ en daar is nu met de naamswijziging de nieuwe
naam Fien Wonen voor in de plaats gekomen.

Marijke Koper vraagt waar de naam Fien Wonen vandaan komt. Elisabeth ter Borg legt uit dat de naam is
afgeleid van het woord fijn. Fien Wonen is een “zachte naam”. Fientje is een oud Hollandse meisjesnaam.
Het betekent dienstbaar en dat is precies wat wij als corporatie willen zijn voor de huurders.

Huisvesting
Joop Kuipers stelt een vraag naar de huidige stand van zaken m.b.t. het pand aan de Rijnstraat
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Elisabeth ter Borg meldt dat TNO bezig is met de landelijke maatregelen die nodig zijn om de gebouwen weer
veilig te krijgen. Als wij eenmaal vernomen hebben wat de analyse is, kunnen wij gaan kijken op welke
manier wij het pand weer in gebruik kunnen/mogen nemen.

Place 4 Me & More
Hierover meldt Elisabeth ter Borg dat de 3 overgebleven partijen hopen 30 december dit jaar een definitief
ontwerp te hebben.

Woonwagencentrum Rijnstraat Hardinxveld -Giessendam

Elisabeth ter Borg meldt hierover dat Fien Wonen op hoofdlijnen akkoord is met de gemeente Hardinxveld-
Giessendam. Technische zaken en huurcontracten zijn geanalyseerd. In het pakket van voorwaarden zijn alle
afspraken met de gemeente duidelijk verwoord. Deze afspraken moeten allemaal gereed zijn vaor de
overdracht. Als deze niet gereed zijn gaat de overdracht niet door.

Op de vraag van Rien Stek waarom gekozen is voor erfpacht legt Elisabeth ter Borg uit dat er gekozen is voor
erfpacht van € 1,- per jaar . Op deze manier hoeft de gemeente de grond niet af te boeken.

De Lange Wei

M.b.t. De Lange Wei vraagt Rien Stek naar de evaluatie van het gesprek met Hilda Boulet, Marijke Koper en
Rien Stek van 24 november 2017 inzake diverse vragen bewoners de Wielinghof.

Elisabeth ter Borg zal dit intern nagaan. (ACTIE 4 Elisabeth ter Borg)

Vacatures

Met betrekking tot dit punt vraagt Rien Stek naar een organogram, mogelijk met namen van medewerkers.
Elisabeth ter Borg zegt toe een overzicht toe te zenden maar dan zonder namen van de medewerkers.
(ACTIES Elisabeth ter Borg)

Uitrol service contract

Rien Stek merkt op dat het servicecontract gesynchroniseerd zou moeten worden. Ook meldt hij dat er een
nieuwe naam moet worden gekozen voor het “servicecontract”. Fien Wonen heeft verschillende voorstellen
gehad voor de nieuwe naam en zal de keuze bekend maken.

Statutenwijziging Omnivera GWZ naar Fien Wonen

Rien Stek merkt op dat hij het jammer vindt dat de statuten niet meteen met de naamswijziging gewijzigd
zijn. De naamswijziging leidt niet tot een statutenwijziging. Statuten wijzigen kost geld en er is nu geen
noodzaak tot wijziging op dit moment. De HRHG betreurt dit temeer omdat er een artikel over de advisgfing
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bij de statutenwijzigingen ontbreekt en dus toegevoegd moet worden aan de statuten. Bij de eerstvolgende
statutenwijziging zal dit worden meegenomen.

8. Advies aanvraag Zonnepanelen

Elisabeth ter Borg merkt op dat zij heeft kunnen constateren dat de vragen van de HBZ vooral berusten op
technische zaken terwijl het ingediende advies van HRHG van 20 februari 2018 vooral de mogelijke gevolgen
voor de huurders wordt weergegeven. ( ACTIE 6 HRHG)

HRHG haalt vervolgens het punt van “ongelijkheid” aan. Sommige mensen krijgen de panelen en anderen
niet. Elisabeth ter Borg meldt dat dit ook het geval is bij na-isolatie of groot onderhoud. Zodra je woning aan
de beurt is ontstaat de kwaliteits- en gerief verbetering.

9. Voorraadstrategie

Elisabeth ter Borg licht toe dat een interne werkgroep gekeken heeft naar de complexen die aan het einde
van hun exploitatie zitten. Het vervolg is nu om in juni 2018 in met de inwoners van de dorpen in gesprek te
gaan over deze plannen en de andere punten die verbetering behoeven. Pe@or? zullen wij met bewoners
doorspreken wat er speelt met betrekking tot leefbaarheid en wonen. Op deze manier willen wij een
definitief voorraadplan maken.

Fien Wonen wil ook graag dat de huurdersraden HRHG en HBZ ook met de inwoners van de dorpen in
gesprek gaan. (ACTIE 7 Fien Wonen)

De vraag van Joop Kuipers of de nieuwbouw daar ook bij hoort wordt door Elisabeth ter Borg bevestigd.

10. Proces prestatieaanvraag

Blad4. Naast Zederik ook Hardinxveld-Giessendam (toevoegen)
HRHG zegt toe volgens dit opgesteld plan “Prestatieafspraken” te gaan werken.

11. Rondvraag

11a Communicatie naar de huurders
Rien Stek vraagt of de HRHG standaard geinformeerd kan worden over de complexmatige

wijzigingen en over de communicatie aan huurders met betrekking tot bijvoorbeeld planmatig onderhoud.
HRHG ontvangt nog graag de brief van oktober 2017 die naar de huurders van de Boorstraat e.o. is gestuurd.
(ACTIE 8 Margreet van Eck)
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Elisabeth ter Borg geeft hierover aan dat het secretariaat het in nauw overleg met de afdeling Wonen
gecoordineerd kan worden. (ACTIE9 secretariaat/Wonen)

11b Procedure Advies aanvraag

Rien Stek vraagt of het mogelijk is dat er een procedure(tijdspad) opgesteld wordt waarlangs de
Adviesaanvragen gereed moeten zijn. Wij hebben nu onze HRHG jaarplanning gereed. Graag ontvangt HRHG
nu dan nog de bestuursplanning 2018 van Fien Wonen.

Elisabeth ter Borg zegt dit een goed voornemen te vinden en zij zal de jaarplanning van het bestuur naar de
voorzitter HRHG sturen zodra deze helemaal gereed is. (ACTIE 10 secretariaat)

Rien Stek vraagt of alle leden een exemplaar kunnen ontvangen.

Elisabeth ter Borg attendeert de leden HRHG er op dat Fien Wonen de papieren versie van documenten wil
beperken tot stukken van meer dat 30 pagina’s. De rest wordt uitsluitend via de mail verzonden. Omdat de
HRHG beperkt gedigitaliseerd is verzoeken zij voor 2018 nog de stukken in hard copy te mogen ontvangen.
Elisabeth ter Borg gaat ermee akkoord. Vanaf 1 januari 2019 zullen de stukken digitaal verzonden worden
m.u.v. de stukken van meer dan 30 pagina’s

11c Infovoorziening bij grensoverschrijdende zaken

De huurdersraadleden zijn van mening dat Fien Wonen bij instemmings- en adviesrecht een goede
toelichting moet verstrekken aan beide huurdersorganisaties bij grensoverschrijdende zaken die voor zowel
Zederik als Hardinxveld Giessendam van belang zijn.

11id Ingekomen stukken

Brief van huurder de heer Goedhart(slechte communicatie met de huurders)

Joop Kuipers licht de brief even toe en zegt dat het een communicatie storing betreft. Elisabeth ter Borg
meldt dat Peter van Overbeek op meneer de Goedhart uitgebreid heeft gesproken. Op dit moment heeft
Peter van Overbeek het project onder zijn hoede, dus hij kan de huurders het beste informeren.

Joop Kuipers geeft mee dat het wel handig kan zijn dat het Sociaal Plan van de Oranjebuurt geévalueerd
wordt.

Elisabeth ter Borg zegt dat bij de herstructurering ook het sociaal plan wordt meegenomen.

Brief van huurder mevrouw de Graaf (vocht in berging Oranjewijk)
Ook deze brief licht Joop Kuipers toe en zegt dat deze kwestie ‘een cultuurgevalletje” betreft en dat het
mondeling opgepakt kan worden. Voorstel is een andere woonconsulent naar de mevrouw te sturen.

Elisabeth ter Borg zeg toe dat deze al langer lopende kwestie opgepakt wordt. (ACTIE 11 Afd. Wonen)
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1le Verzenden via mailing van Fien Wonen

Afgesproken is dat indien de HRHG een mailing wil verzenden gekeken wordt of dit kan meeliften in de
verzendingen van Fien Wonen. De HRHG zal hiervoor het initiatief nemen.

Tot slot wordt opgemerkt dat er nog een evaluatie moet plaatsvinden van het Sociaal Plan.

(ACTIE 12 Manager Wonen)

12 Mededelingen

Rien Stek meldt dat de Algemene ledenvergadering 2018 gepland staat op woensdag 26 september.

De locatie moet nog gepland worden. Mogelijk zal het worden georganiseerd in de Parel of de Campagne.
Elisabeth ter Borg meldt dat het ook mogelijk is de locatie bij De Lange Wei te reserveren.

Marijke Koper meldt dat het ISTA gebeuren perfect verloopt.

Joop Kuipers meldt dat de nieuwe opzet van het blad er mooi uit ziet. Hij stelt voor om in het blad een stuk te
plaatsen die geheel besteed wordt aan het punt “huursubsidie”.

Elisabeth ter Borg juicht dit voorstel toe en zal aan Erna Bosschart vragen een voorzetje hierop te maken en
dat wordt vervolgens aan HRHG voorgelegd. (ACTIE 13 Elisabeth ter Borg)

De leden van HRHG melden dat zij kiezen voor 23 oktober voor de bijeenkomst HRHG en HBZ samen met de
Huurders-commissarissen. Alleen de locatie moet nu nog bepaald worden.

13. Sluiting
Elisabeth ter Borg Sluit de vergadering om 22.00 uur en dan de leden voor hun inbreng




